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Cartas )
a la direccion

Seguimos recibiendo numerosas llamadas telefonicas, cartas y mensajes electronicos

de muchos lectores en torno a como continuar mejorando nuestra
sociedad. Decidimos, esta vez, publicar tres respuestas de direcciones
administrativas y cuatro opiniones, con las que se puede estar o no de acuerdo

iFelicidades!

Hoy les entregamos la Seccién nu-
mero 301 de Cartas ala direccién, des-
de la primera que aparecio el 14 de
marzo del 2008, y es la tiltima del Afio
55 de la Revolucion.

Apenas ojear las 52 ediciones de
Cartas. .. eneste 2013, y puede tenerse
un panorama, quizas delos mas valio-
s0s, del escenario por el que ha transi-
tado el pais alolargo del afio y, casi sin
equivocarnos, de una punta a otra del
territorio nacional. Y reiteramos, qui-
zas de los mds valiosos, porque es la
voz de la poblacién la que ocupa
semanalmente dos paginas delas més
leidas de nuestro diario, yno soloen su
formato impreso, sino también en
Internet.

Son ustedes, queridos lectores, quie-
nes escriben cada semana esta Sec-
cién; quienes con sus cartas postales,
correos electronicos, llamadas y entre-
vistas personales, nos acercan cotidia-
namente al quehacer del pueblo, con
sus avatares, quejas, reclamos, recono-
cimientos, alertas, consideraciones
sobre los mas disimiles temas. Son
ustedes quienes nos alientan a trabajar
cada dia para lograr la mejor seleccién
entre cientos de mensajes, quienes
nos posibilitan detectar contrasenti-
dos y absurdos de los que, en no
pocas ocasiones, la voragine del dia-
rismo y la inmediatez noticiosa, nos
impide descubrir; son nuestros mds
profusos y didfanos ojos y oidos en la
calle.

Se escribe fécil, en apenas unas
lineas, que hemos publicado este afio
mas de 300 opiniones de una cifra
similar de lectores, entre miles, que
cada viernes nos hacen el mejor delos
regalos: tener Cartas... como lectura
preferente y mantener esa correspon-
dencia e intercambio periddicos que
retroalimentan nuestra labor, incluso
con sehalamientos criticos de sus

insatisfacciones con la Seccién, que,
por cierto, en la mayoria de las ocasio-
nes, también son las nuestras.

Nadie mds consciente que nosotros
mismos de nuestras insuficiencias, de
que nos es imposible complacer a
todos, porque no es posible pu-
blicar el inmenso caudal que re-
cibimos, de que hacemos el maxi-
mo esfuerzo cuando ve la luz una
seccion, de empezar de inmediato a
preparar la préxima, aproximan-
donos lectura tras lectura para escoger
las mejores misivas y mensajes, aque-
llosmés abarcadores o generalizado-
res, los que abordan problemas acu-
ciantes del quehacer cotidiano o que
son puntos de mira de la opinién
publica, resultantes de la actualidad
politica, econémica y social que
generan debates por la diversidad
de criterios expuestos... Muchos y
variados podriamos hoy poner de
ejemplos.

Al concluir el afio y cercanos a cum-
plir el VI aniversario de Cartas a la
direccion, queremos anunciarles que
estamos enfrascados en muiltiples ana-
lisis, muchos de ellos a partir de sus
propias sugerencias, para introducir
algunos cambios en la Seccién, que
nos encaminen mds acertadamente a
cumplir las expectativas de ustedes
que, son también las nuestras.

Seguiremos dedicando nuestros ma-
yores y mejores esfuerzos por mante-
ner, perfeccionar y fortalecer este fruc-
tifero vinculo con toda la poblacién,
para que cada viernes este siga sien-
do el espacio de nuestro principal
tesoro: ustedes, estimados lectores.

iMuchas felicidades por el nuevo
2014, Ao 56 dela Revolucién!

iQue sea radiante y préspero para
todos!

El Director

Comercio y Gastronomia sobre el yogurt de soya

Con referencia a la carta “El yogurt de soya”,
publicada el pasado 6 de diciembre, recibimos la
siguiente comunicacion:

El yogurt de soya en varias ocasiones enlo que vade
ano por dificultades en las lineas de produccion del
Complejo Lacteo, hatenido que ser sustituido pormez-
cla para batido y en otras ocasiones se ha tenido que
reponer un nivel de yogurt por problemas de calidad.
La Unién de Empresas de Comercio y Gastronomia
considera que el Complejo Licteo debe dar respuestaa
las interrogantes que refiere el companero Angel
Morera Gonzalez.

Sin otro asunto,

Evangelio Lopez Vichot

Director Comercial

Unién de Empresas Comercio y Gastronomia
La Habana

COLETILLA

Clasico ejemplo del sindrome del voleibol en los
aparatos administrativos. Comercio pasala pelotaal
otro lado de la cancha, es decir a la Industria Ali-
mentaria. Independientemente de que esta tltima
sealaresponsable del pecado original, ylo es labaja
produccién del yogurt, surgen varias preguntas: ;Es
posible aceptar una mercancia si la contratada fue
otra? En cuanto a la mala calidad que ha obligado a
la reposicion de niveles de yogurt, ;acaso estd en el
contrato aceptar la mercancia sin los parametros
convenidos, o0 es que no forma parte del contrato el
hecho de que si esta no cumple con los requisitos no
se extrae? Eso es lo que estd pidiendo el lector en su
ultimo pérrafo, explicaciones, no que un funciona-
rio le conteste que otro es quien tiene que darle la
respuesta.

Contesta Empresa Metrohds

Sobre el documento publicado el 15/11/13 en el
periédico Granma, es una realidad. Después de la
decisién tomada por las autoridades de la provincia
de concentrar una gran cantidad de camiones y
arrastres en 114 y Linea de Ferrocarril perteneciente
al municipio de Marianao, donde se distribuian los
productos agropecuarios para las empresas y cuen-
tapropistas, se nos dieron varias indisciplinas con el
tema de sacos en el PC, cosa esta que después de
recibir varios informes de los inspectores y con algu-
nas negociaciones se tomo la sabia decision de rea-
brir los mercados concentradores que nos evita que
nuestros choferes caigan de nuevo en las indiscipli-
nas de esta indole

Con lorelacionado en el escrito con el tema de los
asientos rotos, es unarealidad que aunque son fuer-
tes, el tratamiento de la poblacion no ha sido el mas
adecuado: de todas maneras el dia 12/09/13 se
tomd un plan de accién dentro de la Unidad para
resolver dicha situacién. Hoy contamos con dos
carros con problemas aun y tenemos recuperados
asientos de Yutong y de carros MAZ que han sido
dados de baja para dar terminacién al plan de los 14
carros. Se hacen acciones para la recuperacién de
los asientos ya que esto es algo que causa gran

malestar a la poblacién, que se ve obligada a viajar
largos tramos de pie.
Saludos

Jorge Luis Leon Linares
Director Empresa Metrobiis

COLETILLA

Ellector plantea que el transporte ptiblico se detie-
ne fuera de la parada para que suban personas con
sacos de viandas y otros productos agricolas en la
calle 114, molestando a los usuarios. La direccién de
la empresa no solo no le responde, sino que ve en
una medida (creacion del mercado mayorista de
abasto en otro sitio dela ciudad), la solucién del pro-
blema, sin reconocer el error y mucho menos tomar
las medidas que corresponden. A la empresa de
Metrobts hay que recordarle lo que dijo el compa-
fiero Radl, el 29 de enero del 2012, al clausurar la
Primera Conferencia Nacional del Partido: “...no
hay que avergonzarse de los errores, lo grave y
bochornoso seria no contar con el valor de profun-
dizar en ellos y analizarlos para extraerles las ense-
flanzas a cada unoy corregirlos a tiempo™

Si hubo chapuceria e ineficiencia

Enrespuesta a la carta publicada en el periédico Granma en
laseccion Cartas ala direccién con el titulo: “Chapuceria e inefi-
ciencia”, del pasado 22 de noviembre, y de interés para todas
las quejas referentes a las calles y su estado, le informo lo
siguiente:

A pesar de que en el momento de la publicacién de este articu-
lo, dia 22 de noviembre, se encontraba terminada la fundicién de
las losas desde el dia anterior, tenemos la obligacién de explicar lo
alli sucedido:

Se acciona por el MICONS areparar el bache frente al Sylvain en
laCalzada de Diez de Octubre y Kessell, para realizar una restaura-
cién definitiva del pavimento que hasta el momento, al igual que
en otros puntos de esta calzada, se restablecen con asfalto como
forma mas rdpida de dar vialidad, pero por las caracteristicas del
transito y la frecuencia de este en esta calzada exige de la repara-
cién delas losas de hormigon.

No tiene justificacién que los trabajos en la via se realicen por
ratos, y asi lo percibe la poblacién cuando las obras expuestas al

transito vehicular, no reciben los trompos de hormigén de mane-
racontinua, y es estalarazon porla cual este tipo de reparacion se
hace lenta, y no se aprovecha la jornada laboral al maximo.

En este punto accionaron varias entidades conlas cuales se ana-
lizélamorosidad y pasividad de cada una delas acciones. Primero
por Recursos Hidraulicos la solucién de un salidero que hubo que
resolver en dos ocasiones, pues la primera vez la presion del agua
destruy6 el primer empate.

Segundo, la Empresa de Viales garantiz6 el bacheo delas
vias alternativas con mucho tiempo de anticipacion, por lo que los
salideros afectaron estas calles de nuevo antes de que se termina-
rala obra, faltando previsién por los inversionistas y ejemplifi-
cando que hay que redoblar los esfuerzos para que se puedan
continuar estas soluciones en el préximo afo en 20 puntos res-
tantes.

Para todos es sabido el envejecimiento acumulado y la agresion
delaguaenlaviaqueaceleralos deterioros; conociendolo anterior,
los inversionistas y administradores de via estamos obligados a

aumentar el control, exigencia y la supervision, y debemos prever
todas las afectaciones que causan estas labores, teniendo siempre
presente, que la primera afectada es la poblacion de la cual somos
parte, y no merece nuestra indolencia.

Las sesiones de trabajo de las comisiones de vialidad tienen que
volcarse a entre todos coordinar y prever alternativas para acortar
eltiempo enlas obras de zanjas y huecos abiertos ala esperade los
recursos para el sellado.

Portodolo anterior, y el incumplimiento del cronograma, serea-
lizé una reclamacién comercial al Contingente Ratil Roa por parte
del Grupo de Redes Técnicas

Fraternalmente,

Carolina Rodriguez Santos

Directora del Grupo de Inversion Vial y coordinadora de
Redes Técnicas de La Habana. Subdirectora de la Direccién
Provincial de Transporte



