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Cartas ~
a la direccion

Fuera de serie el trato recibido

Hace unos pocos dias, necesité esclare-
cerme sobre procedimientos de ETECSA
para con mi persona como usuario. Para
ello me dirigf a la recepcién de la empresa
dela Direccion Territorial en Pinar del Rio y
lo hice sin esperanza de ser atendido, pues
no estaba previsto despacho alguno y para
mi sorpresa fue admirable el trato. Por las
acciones que quizas no sea comun obser-
var en trabajadores y dirigentes en otros
organismos, es que me motivé a divulgarlo,
con el dnimo de estimular a otros a que se
apoderen de estos buenos ejemplos.

;Cudles son estos? Primero, la recepcio-
nista con excelente cortesia y respeto me
complacié en informar a la secretaria de mi
solicitud de despacho con el Ingeniero Manuel
Milidn Villar, director de la Direccién Territorial
de ETECSA en Pinar del Rio. Segundo, que
al ser recibido por la secretaria, la compa-
fiera Yainielys Cueto, la misma mostré un
trato afable y culto durante los diez minu-
tos de espera para ser atendido por el direc-
tor. Tercero, que una vez transcurrido los

diez minutos el compafnero Manuel Milidn
se presentd personalmente en la oficina de
la secretaria y después de un saludo cortés
y afable, me informé de la razén por la que
se tardaba. Pasado unos minutos fui llama-
do al despacho.

Pude observar con cudnta atencion y res-
peto me escuchaban y respondian cada in-
quietud tanto el director como la companera
Jefa del Departamento Comercial, Yanisi
Valdés.

Digo con honestidad que aun sin haber
encontrado solucién a mi problema, por
razones ajenas al proceder de este organis-
mo, sali de allf agradecido y convencido de
dos cosas:

Cuanto agradecerian los ciudadanos de
este pueblo, que por necesidad tengan que
acudir a organismos, ser atendidos por diri-
gentes y trabajadores con este nivel profe-
sional.

J. Tuya Carmona

Omnibus Nacionales,
el mismo precio con menos servicios

Como todos conocemos el bloqueo de
Estados Unidos contra Cuba ha generado
escaseces en todos los sectores de nuestra
sociedad y no es menos cierto que la mayor
parte de nuestro pueblo entiende este fend-
meno y continta trabajando por salir ade-
lante.

Hay algo que quiero expresar y son de las
tantas cosas que pueden ser evitadas y no
generar comentarios y molestias a la pobla-
cién. Tuve ocasién de abordar el Omnibus
procedente de la ciudad de Manzanillo el
pasado 17 de septiembre alas 6:00 a.m. en la
terminal de Omnibus Nacionales de la pro-
vincia de Sancti Spiritus; segin pude conocer
por los viajeros el mismo corresponde a la
salida delas 10:30 p.m. del dia 16 delreferido
mes, pude apreciar que el carro no contaba
con aire acondicionado, el servicio sanitario
estaba cerrado, desconozco las causas, no
tenia audio, ni reloj, ni televisor, viajaban

madres con nifos pequenos los cuales llora-
ban por el calor; si un buen trato por parte de
la tripulacién; sin embargo, pese a todo lo
anterior el precio del pasaje era el mismo o
sea el de un servicio de primera. No sé si al
fijar el precio del pasaje el Ministerio de
Finanzas y Precio tomé en consideracion
rebajar el mismo cuando no se pueda brin-
dar un servicio de calidad.

No todas las personas que se someten a
un viaje de tantas horas lo hacen por vacacio-
nar, muchas realizan los mismos por proble-
mas de enfermedad o personales y familia-
res, siendo muchos de ellos personas que
ganan una jubilaciéon o salarios minimos.
Considero que aspectos como estos deben
ser analizados por quién corresponda, pues
siempre se puede mejorar la atencién a la
poblacion.

B. Pérez R.

Ni colombadfilo ni palomero, solo ambientalista

No quise desaprovechar la oportunidad de
algo que observamos en la televisién por Tele
Rebelde el primero de octubre. Imaginemos que
poco antes del horario del noticiero habitual antes
mencionado usted se encuentra frente al televisor
con su hijo, y salga aquel spot cultural que repiten
a menudo entre un programa y otro, sobre aquel
nino que con un lazo de giin de coco atrapa una
lagartija en un drbol y que minutos después, en el
programa deportivo aparezca un trabajo periodis-
tico muy bonito por cierto, realizado en los cam-
posde Ciegode Aviladando coberturaauna com-
petencia deportiva de tiro matando palomas rabi-
ches o palomas de monte, como también se les
conoce, con escopetas. ;Qué pensaria ese hijo
suyo, mio o cualquiera sobre la escena observada,
antes y después?, ;qué respuesta le dariamos si
hiciera una pregunta al respecto?, seguramente
quedariamos perplejos ante la misma por lo anta-
gdnico del mensaje que se quiso hacer llegar al
televidente.

No es que esté en contra del evento ni mucho
menos pero me parece que no debié darse

cobertura al mismo, al menos por la television te-
niendo en cuenta que, a mi modesto modo de
verlo, ello va en detrimento del trabajo que se
viene realizando por los diferentes medios, barrios,
escuelas etc., con las nuevas generaciones sobre el
cuidado y proteccién del medio ambiente.

Me pregunto: ;Cudntas palomas murieron este
dia con la cantidad de participantes en el evento y
que se hizo con ellas?, no creo se haya hecho una
comida con ellas para los que participaron pues las
mismas no clasifican por su peso y tamafio como
alimento para satisfacer necesidades humanas, de
no ser esta la razén y visto desde el punto de vista
ambiental, estamos entonces dafando nuestra
fauna que es tan rica en especies vivas.

Pienso que para la realizacién de este tipo de
evento se pudieran buscar otros blancos que no
fueran palomas u otras especies animales y de
esta forma estariamos contribuyendo con la pro-
teccion de nuestro medio y educando las futuras
generaciones en ese sentido.

J.L. Vargas M.

La mala informacion del Registro Civil
de Santiago de Cuba

Me dirigi a la Consultoria Juridica para cono-
cer los tramites para la solicitud de una inscrip-
cién de nacimiento de un familiar que estd cum-
pliendo misién, informdndoseme alli que debia
llevar al Registro Civil un sello de 5.00 CUP y una
carta de colaboracion que testificara que es cola-
borador activo.

Al solicitar la inscripcién de nacimiento, en el
Registro Civil, sito en San Francisco entre Padre
Pico y Callején del Muro, me informaron que el
sello que debia entregar era de 5.00 CUC.
Cuando recibi el documento le entregué a la
compariera que me atendio la carta emitida por
Colaboracién, consulté ella con la directora,

licenciada Celia Farifias la que ratificd que el
sello debia ser de 5.00 CUC.

Al presentar la certificacién en la Consultoria
me informaron que el documento no tenia vali-
dez, que el sello que debia llevar era de 5.00 CUP
y que solicitara una nueva inscripcion.

Al dirigirme nuevamente al Registro Civil fui
atendida por la directora quien me comunicé
que guardara el documento que algtin dia le
podria hacer falta al colaborador.

;Quién paga mi dinero perdido por tal desin-
formacién? ;Cuando se pondran de acuerdo?

G. Rivera Stivens

Conimpunidad total

E19 de agosto debia constituir motivo de
alegria para mi, pues dos de mis hermanos
cumplian anos deedad. Unadeellas viveen
la provincia de Guantdnamo, por lo que
decidirealizarle unavisita ese dia, para feste-
jar juntas ademds de su cumpleanos, su gra-
duacién como doctora. jQué lejos estaba de
saber queen vezde alegria ese dia seconver-
tiria en una pesadilla para mi y mi pequena
hija que me acompafaba a la ciudad del
Guaso.

Todo comenzd aproximadamente a las
10:30 am. cuando llegué a la terminal de
ASTRO vy sali en busca de un émnibus o
algtin transporte que me acercara al Parque
24. Al ver un 6mnibus escolar (con chapa
NSD 563) me senti aliviada, a pesar de que
muchas personas en forma descompuesta
corrieron hacia el mismo. Con mucha difi-
cultad logré subir y luego de acomodarme
le pago al chofer con un billete de diez pesos
para que cobrara dos, que era el precio del
pasaje. Al ver que se demoraba en darme el
vuelto le digo con educacién: “Chofer, por
favor, déme el vuelto”. Alo que este respon-
de: “Lo que entra aqui no sale mas y no
tengo cambio”.

Senti tanto enfadoy me quedé observan-
dolo y le repito la misma solicitud y como no
merespondia ni me entregaba los ocho pesos
correspondientes, le expreso al chofer que
tenia la cara muy dura, a lo que él responde
conuna tamana grosetia a voz en cuello: “Si
yotengolacaradura, usted esunacome. ... (y
dice una palabrota).

A partir de ahi sostuvimos un intercam-
bio de palabras ofensivas muy desagrada-
bles, al punto de que mi presién arterial pare-
cia estallar. A pesar de todo esto me quedé
sin el vuelto, ofendida, y doblemente mal-
tratada simplemente por reclamar mi dere-
cho. Ese chofer es un estafador.

Escribi a la Direccién Provincial de

Transporte de Guantdnamo, donde me
atendi6 una compafiera y me informé que
esperara unarespuesta. Al transcurrir varios
dias sin respuesta vuelvo a llamar ala com-
panera, que meinforma que el problema se
le habia comunicado al director y quelares-
puesta estaba en sus manos. Contacto via
telefénica con el mencionado compafieroy
me da una explicacién que no me conven-
ce, porque el chofer sigue como si nada
hubiera sucedido, laborando en su 6mni-
busy seguramente maltratando de palabras
a cuantos pasajeros le reclamen el vuelto.

Vivimos en un pais donde el Estado ha
hecho todo lo humanamente posible para
educar y preparar a todo el pueblo y dotar-
nos delas herramientas necesarias paraque
podamos reclamar nuestros derechos, en-
tonces me pregunto: s Tendremos que acos-
tumbrarnos a convivir con personas apro-
vechadas como este chofer que abusade su
poder sobre una alcancia para robarle a los
pasajeros?

;Dénde esta la sensibilidad humana de
ese chofer que no respeté que yo era una
mujery que andaba con unanifia, paramal-
tratarme de ese modo? ;Dénde est4 la res-
ponsabilidad que tienen los directivos del
transporte en esa provincia con la exigencia
hacia sus trabajadores, si atin conociendo la
problematica han dejado el hecho impune,
como sinada hubiera ocurrido ynadieseha
preocupado por localizarme para darme
unarespuesta?

Si tuviera la certeza de que incidentes
como éste No Se van a repetir, no estaria pre-
ocupada, perolaimpunidad es caldode cul-
tivo para que hechos como estos malogren
la felicidad de personas que como yo deci-
den viajar contando con que tendran un
feliz viaje.

Y. Sagd Vinent



