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Cartas

a la direccion

Aun cuando seguimos recibiendo numerosas llamadas telefonicas, cartas y mensajes

electronicos de muchos lectores en torno a como continuar mejorando nuestra
sociedad, decidimos, esta vez, publicar dos respuestas
administrativas y cinco opiniones, con las que se puede estar o no de acuerdo

Respuesta de [a Empresa (oppelia

sobre

Sobre la carta “;Qué estd pasando
con la calidad del Chocolatin?”, pu-
blicada el pasado 27 de septiembre,
recibimos la siguiente respuesta:

En primer lugar se le brindé una
respuesta detallada a la cra. Aleida
Guzman Londres, la que reconocié
con satisfaccion la rdpida y escla-
recedora respuesta en una carta
enviada el propio dia al Periédico
Granma, seccion de “Atencion al
Lector”, y que consideramos que
serd publicada por ustedes.

En cuanto a la calidad del
Chocolatin queremos informar
que en ningin momento, como
expresa la companera, se le incor-
pora harina de soya ni por adic-
cién, ni por arrastre, pues tecno-
légicamente no lo lleva; y en la
fabrica cuando se elabora un pro-
ducto al cambiar la linea hacia
otra produccién se le realiza una
limpieza tecnoldgica total que es
controlada por el Departamento
de Calidad, y obra en los registros
del laboratorio su control.

El cambio que hubo de notar la
compafnera consumidora Aleida,
se debe a que en nuestra formula-
cién fue utilizada, segin aparece
en la norma de proceso 00-2012
de septiembre del 2012, aprobada
por la Oficina Territorial de
Normalizacién de La Habana,

alidad del

Chocolatin

para mezclas fisicas, el uso inme-
diato de leche en polvo o sustitu-
tos de origen lacteo.

En este caso especifico, Formula
Lactea SL-10-26 en semi elaborado
Lacteo en Polvo para la Industria
Alimentaria, que se ha estado utili-
zando con el objetivo de sustituir
leche en polvo sin afectaciones en la
composicion del producto elabora-
do, desde el punto de vista nutricio-
nal, y que ha permitido a nuestra
Empresa garantizar de forma siste-
matica y estable las producciones
del Chocolatin, pues con ello hemos
suplido los déficit de leche que por
concepto de incumplimientos de los
planes de entrega de leche fresca,
han tenido que ser adquiridos por el
pais en el exterior.

Se comprobd a partir del estado
comparativo con las muestras
patrones de los lotes mencionados,
que se corresponde y que efectiva-
mente tiene un ligero cambio de
sabor cuando lo compara con el
Chocolatin elaborado a partir de
leche entera.

Atentamente,

Lic. Jorge Luis Leal Cordero.
Director General

Empresa de Productos Licteos
Coppelia

Respuesta de la Empresa Viajero,
(e Santiago de Cuba

En relacién con la carta “Queja
recurrente: requieren carné de
identidad para sacar un pasaje en
nombre de otra persona”, publica-
da el pasado 30 de agosto, recibi-
mos la siguiente respuesta:

En la Direcciéon de la Empresa
Viajero se cred una Comision
para atender la queja formulada
por la companera Ylinet Bena-
vides César, donde refiere que en
la Terminal de Omnibus de San-
tiago de Cuba le exigen el carné
de identidad para anotarse en la
Lista de Espera.

Fue analizada la inconformidad
de Ylinet y revisado el Procedi-
miento Comercial de Ultima Hora
por 6mnibus, el cual exige la pre-
sencia fisica de la persona que pre-
tende viajar lo que implica que
debe portar su carné de identidad
del cual se toman los datos para su
anotacion en la Lista de Espera.

Las exigencias del parrafo ante-
rior protegen a la poblacién de

manifestaciones en la venta ilegal
de pasajes y de los coleros, por lo
que se ratifica la manera actual del
Procedimiento.

Ademds, la Comisidén entendid
que el actuar y las expresiones
de la trabajadora de Viajero que
atendié a Ylinet fueron inade-
cuadas, decidiendo la Direccién
de la UEB de Santiago de Cuba
aplicar la medida disciplinaria
de multa del 25% del salario de
un mes.

Al concluir el andlisis donde se
da la queja, con razén en parte,
fue visitada Ylinet mostrando su
conformidad al tratamiento recibi-
do en su escrito.

Fraternalmente,

Ricardo Damidn Ferndndez
Reyes

Director General

Empresa de Servicios
Reservaciones Viajero

La Contabilidad y el control

La Contabilidad es una ciencia clasista,
pues esta al lado de los poseedores de los
recursos monetarios, financieros y de pro-
duccién. También se conoce como la cien-
cia de las cuentas y de los negocios.

El Comandante Ernesto Guevara expreso
muy tempranamente: “El control comienza
en la oficina del Ministro y termina en el
mds lejano y humilde de sus establecimien-
tos..., los encargados de la direcciéon y de
llevar la Contabilidad de una fdbrica o de
cualquier dependencia estatal, debian ser
companeros de una disciplina absoluta,
porque eran los constantes guardianes del
patriotismo nacional”.

;Por qué entonces tantos problemas con
el control? ;Por qué los directivos y los con-
tadores no son una unidad dialéctica: uni-
dad y lucha de contrarios?

Las escuelas y politécnicos de Economia,
y las universidades, han preparado y gra-
duado a miles y miles de contadores o
coguardianes del patrimonio nacional y, sin
embargo, hay plazas no cubiertas de esa
especialidad.

Es casi un permanente anuncio de los
directivos estar buscando un “buen conta-
dor”, como parodia del mitolégico Did-
genes, “uno que sea bueno, uno que ponga
orden y control, uno que no proteste, uno
due no se atraviese, uno que se ponga para
la cosa, uno que deje trabajar y permita las
creatividades...”.

;Es acaso el contador el Mago de Oz?, ;se
le dard todo reconocimiento y apoyo a ese
técnico calificado del registro y control? ;Es
acaso el unico responsable de las cuentas
por cobrar y pagar? ;Es acaso el responsa-
ble de los movimientos de activos y del
continuo relevo o sustituciones de encarga-
dos y responsables?

;Cudntas veces los directivos se relinen
con los contadores para conocer la gestion
y situacién financiera del negocio, sin apu-
ros y con plena equidad, para conocer
desde otra arista, la verdadera situacion
empresarial? Es bueno que se ponga sobre
la mesa a quién corresponde el control fisi-
co de activos y comprobar los resultados
con los registros de control; quién comprue-
ba y valida la gestién de la actividad suya;
las revisiones responsabilizan tanto al nivel
ejecutante con los niveles sucesivamente
mds altos.

;Se le habrd brindado el maximo apoyo
material en crearles a los contadores un
minimo de confort y posibilidades de traba-

jo adecuados a su responsabilidad? ;Acaso
no es altamente desfavorable para todos,
observar una oficina contable repleta de
cajas de cartén, por doquier, a punto de
estallar, incluso en pasillos o rincones, a
veces con tiras, alambres, cintas, etc., como
instrumento de agrupamiento o archivos,
con carpetas engarzadas con alambres de-
sechados? ;Qué decir cuando se tienen que
comprar ldpices y boligrafos con el propio
salario para poder trabajar? ;Acaso pedir o
solicitar, poseer un local privado y acondi-
cionado para armar un archivo final de los
documentos de registro y control, es un
pecado capital; y qué decir de las tecnolo-
gias de la informacién?

El caso del salario y la estimulacién tiene
otra connotacién y se debe tratar en otro
plano, pero es un componente de la misma
problematica. ;Por qué hay dificultades en
la base con el contador y la Contabilidad?

Si reconocemos el impacto de la frase de
V. I. Lenin que “el Socialismo es control...,
y sin Contabilidad no hay control”, se
pudiera pensar que el contador es una espe-
cie en extincién, pero se conoce que la
Contabilidad no ha estado en crisis, jsera
acaso el actuar del hombre?

Durante las fases preparatorias al Con-
greso de la Asociacién Nacional de Eco-
nomistas y Contadores de Cuba, se hablé
sobre este tema. La expectativa quedd en
cada uno sus eventos.

;Cuando veremos los resultados?, pues el
anuncio de la Contraloria General de la
Republica de que el 75% de las acciones de
control reflejaron deficiencias, es altamente
preocupante; mds en un pafs que estd urgi-
do de una remodelaciéon de su modelo eco-
némico y que su riqueza descansa en el
ahorro y el control.

La construccion del socialismo y del
comunismo fue para el Che un fenémeno
de produccién, organizacién y conciencia,
no es solo una tarea administrativa-técnica-
econdémica. La sociedad socialista debe
preocuparse por producir mdas con eficien-
cia, con éptima calidad, y simultdneamen-
te hay que formar al hombre nuevo, que
construye y crea la nueva sociedad socialis-
ta, que es el hombre que produce, dirige,
controla y supervisa y que hace falta tener
control y supervisién para producir con efi-
ciencia y para que el hombre no se nos
corrompa.

P. V. Rodriguez Figueira

Los bombillos ahorradores

llegaron, pero...

Después de haber escrito a esta seccién en dos
oportunidades, en relacién con la falta de los bombi-
llos ahorradores, me complace comunicarles que ya
llegaron a la tienda donde pude adquirirlos en CUP.

Claro, que hay varias cosas a informarles,
unas buenas y otras no tanto.

1) Bajaron el precio de los de 14 watts a 15.00
pesos por unidad.

2) Limitaron la venta a cinco por persona.

Las cosas no tan buenas:

1) Los bombillos son para 220 volts y no para
110, que es la corriente usada en Cuba para este
fin, por lo que, aunque enciendan, no daran el
wataje establecido.

J. C, Adams Olmedo



