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Aun cuando seguimos recibiendo numerosas llamadas telefonicas, cartas

y mensajes electronicos de muchos lectores en torno a como continuar

Cartas mejorando nuestra sociedad, decidimos, esta vez, publicar ocho opiniones,
a la direccion con las que se puede estar 0 no de acuerdo

Laindisciplinay la
negligencia no se fomentaron
deayer para hoy (il)

Pido disculpas por tomar el titulo de un
comentario de C. M. Santos Cid, apareci-
do en este espacio el viernes 23 de agos-
to. Lo hago bajo el respeto de quien lee
asiduamente su espacio y aunque en
muchas ocasiones no estoy de acuerdo
con lo que se opina, respeto las opiniones
que se vierten.

Retomo el ultimo parrafo del mencionado
texto: “Si, estoy de acuerdo, a este pais le
hacen falta, cada dia, cinco minutos, pero
jamas de capitalismo y si de mucha discipli-
na y exigencia social”. La pregunta en
cuestion es: ; Qué paso6 que perdimos esos
atributos?

En dicha carta hay un analisis consciente,
pero a mi entender y es la posicion que
mantengo desde hace afos, no toca la prin-
cipal causa, y si no revertimos esa causa
jamas lograremos detener el deterioro
social en que estamos viviendo. El periodo
especial obligd a invertir la piramide social
y luego nunca nos dedicamos seriamente a
revertirla. Hoy estamos viendo las conse-
cuencias en todos los acapites de nuestra
vida y solo tocamos el aspecto somera-
mente y no bajo la lupa del andlisis, bus-
cando revertir la situacion. Cada indiscipli-
na social, cada ineficiencia empresarial,
cada proceso burocratico que nos atormen-
ta, cada responsabilidad no ejecutada, y
muchos mas etcéteras, tienen su causa en
este problema.

Nosotros generamos ese cambio, hoy un
cuentapropista (y no tengo nada contra

ellos) gana mas y es mas importante en el
escalon social, fijiense que escribo escalén
social y no escaldn estatal, que un neuroci-
rujano, o un biélogo investigador, o un inge-
niero, o un economista. Sin mencionar a los
que laboran en el sector turistico. ;Nues-
tros jovenes qué quieren ser? ;Se mantie-
ne la economia de un pais con cuentapro-
pistas o cooperativas de cinco, seis, o 20
personas? La respuesta es no.

Histéricamente nuestro sistema social
peca de ineficiencia ante el sistema capita-
lista, ellos no sufren de la misma forma
nuestro burocratismo y nuestra forma de
producir, donde unos pocos trabajan y
muchos organizan ese trabajo, lo dirigen y
lo controlan, sin analizar el costo global de
cada accion. Pero lo principal es que para
ellos un médico, un profesor, un arquitecto,
tiene el reconocimiento social (en toda la
dimension de la palabra) que su aporte
refleja y a partir de ahi la sociedad se
comienza a armar partiendo de cada esla-
bon; si se viola este principio entonces los
niveles de responsabilidad no son acordes
con el puesto que se tiene y la exigencia
comienza a indisciplinarse, sin hablar de
nuestra juventud y sus expectativas.

Como dijo Raul, nuestra principal batalla
es la econdmica, y es en ella donde debe-
mos centrar nuestros mayores esfuerzos.
Enfrentémosla entonces y que esto no
quede como un eslogan.

J. Gomez Pérez

Cuatro meses en espera
de un cambio de reloj

El dia 11 de abril me personé en la ofici-
na comercial de la OBE, sita en la calle
Avellaneda, Camagley, para solicitar el
cambio de reloj contador dentro de la sala
de mi casa, pues se le puso placa a la
misma. El trabajo consiste en mover el reloj
unos 30 centimetros del lugar actual y
poner la instalacion eléctrica de nuevo a
través de la placa.

En la oficina comercial me dijeron que
hiciera el reporte para que fuera un inspec-
tor para verificar el trabajo, y asi fue. Pocos
dias después fue el inspector (18/04/13) y
me dejo un comprobante para que fuera a
la oficina comercial a pagar el trabajo
($ 6.00 el 24/04/13), pero me dijo que el tra-
bajo se iba a demorar... Todos los meses
paso por la oficina comercial, y pregunto
que cuando van a ir a hacer el trabajo y la
respuesta es siempre la misma: “Cama-
gley no tiene carro para eso. Tiene que

seguir esperando a que el municipio tenga
un carro para ello”. Tengo en mi poder los
documentos que me dejé el inspector y el
del pago del trabajo.

¢, Como es posible que en Camagley no
tengan un carro en la OBE para hacer este
trabajo? ;Seré el Unico o como yo hay
muchos mas que ya pagaron hace casi
medio afio el trabajo y no se ha hecho? Por
otra parte, si hago el trabajo por la libre, la
OBE me sanciona y me pone una multa.

Conocemos de la rapidez con que los
compaferos linieros de Camagley se
movilizan para ayudar a restablecer los
dafos que nos causan los huracanes en
otras provincias y valoramos muy alto ese
gesto, pero también tenemos que dar un
poquito de ayuda a los casos sencillos de la
provincia como este.

G. Alvarez Dominguez

Compra de teléfonos
por reposicion

Lei el articulo publicado en su dia-
rio, del comparero Alfonso Nacian-
ceno, sobre las ofertas de servicios
en la capital titulado Complacer al
consumidor y me decidi a hacerles
un comentario.

Hace algunas semanas recibi en
la factura telefonica, una comunica-
cion donde se ofertaba la compra de
un teléfono en moneda nacional, por
una sola vez, en caso de que el que
habia adquirido afios atras y habia
pertenecido a ETECSA (desde el
momento en que recibi la comunica-
ciébn me pertenecia), no tuviera
reparacion.

Casualmente, al poco tiempo,
comenzé a presentar problemas y lo
llevé al taller de 23 y C, El Vedado,
donde me le hicieron una reparacion
que dur6 solo unos dias. Lo reporté
entonces al 114 y a los dos dias se
presentd un técnico, que después
de examinarlo me dijo que no tenia
reparacion y me expidio un certifica-
do avalando su criterio, con el que
podia comprar en los telepuntos de
ETECSA el susodicho teléfono por
reposicion.

Despues de buscar en varios tele-
puntos, donde no habia el producto,
volvi al taller de 23 y C, donde me

dijeron que alli no se vendian por
reposicion, solo en CUC.

En 17 entre B y C existe otro tele-
punto donde si habia el teléfono
buscado, pero no tenian comunica-
cion con la red y por tanto no podian
venderlo. Regresé al dia siguiente
lleno de esperanza y después de
una larga cola, la compafera que
me atendi®é me dijo que no podia
vendérmelo porque el certificado era
de La Lisa. Le argumenté que
ETECSA era una empresa nacional
y que donde unico habia encontrado
el equipo era alli.

¢, Por qué no podia adquirirlo alli, si
no habia nadie comprandolos y era
mi necesidad? Me planteé que eran
directivas de la empresa y no podia
hacer nada.

¢,Por qué el propio taller no expide el
certificado, ya que es el Unico en la pro-
vincia? (Tengo entendido). ¢ Por qué no
venden alli mismo los teléfonos por
reposicion en moneda nacional igual
que los venden en CUC?

He repetido mis viajes a los tele-
puntos de venta de La Lisa y no hay
nada aun. Saque usted sus propias
conclusiones.

R. Claro

D0OS anos sin
solucion por la Caja
de Resarcimientos

El objetivo de la presente es que a
través de ustedes se me aclare la
situacién que a continuacion le des-
cribo.

Enfecha 29 de agosto del 2011 se
emitié con caracter firme la senten-
cia de la causa 104/11 del Tribunal
Provincial de La Habana.

En fecha 20 de septiembre del
2011 me personé en la Caja de
Resarcimientos donde se me entre-
g6 un documento avalado por el
director Pedro O. Garcia Arias,
informandome que el Tribunal Pro-
vincial de La Habana aprob6 el
pago de una indemnizacion.

Cada vez que me presento, la
compafera lliana me comunica
que venga dentro de dos o tres
meses para pagarme con pagos
parciales. El hecho es que hace
dos afios me estdn dando la

misma respuesta y no han empe-
zado a pagarme.

En el mes de mayo del 2013 vuelvo a
ir a la Caja de Resarcimientos y le
comunico a la misma companera que
voy a seroperado, alo cual ellame res-
ponde que vuelvadespués de laopera-
cion a ver qué podia hacer por mi.

No he podido ir nuevamente por-
gue me siento mal de la operacion,
llamé nuevamente a la misma com-
pafiera y me respondié que fuera
en septiembre para ver qué puedo
hacer por ti.

¢ Hasta cuando tengo que espe-
rar? Por favor, necesito respuesta
de mi caso porque la verdad ya
estoy cansado y no me siento bien
después de mi operacion, tal pare-
ce que me estan trajinando.

C. M. Smith Ordéfiez




