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Aun cuando seguimos recibiendo numerosas llamadas telefonicas, cartas y mensajes
electronicos de muchos lectores en torno a como continuar mejorando nuestra
sociedad, decidimos, esta vez, publicar dos respuestas de direcciones

A

Cartas ~
a la direccion

administrativas y cinco opiniones, con las que se puede estar o no de acuerdo

Respuesta del Instituto
de Oncologia y Radiobiologia

El pasado viernes 3 de agosto del 2012,
fue publicada en la seccion Cartas a la
Direccion, la titulada Escaleras al cielo en
el hospital Oncolégico, en la que el compa-
fiero Medardo Santana Pérez refiere un
grupo de irregularidades relacionadas con el
funcionamiento del ascensor del servicio de
consulta externa de nuestra Institucion.

Compartimos plenamente los planteamien-
tos que fueron suscritos, de los que la direccion
del centro y la Empresa COMETAL pertenecien-
te al SIME, con la cual tenemos un contrato de
trabajo para el mantenimiento y reparacién de
ascensores, no hemos estado ajenos, al res-
pecto informamos lo siguiente:

Hace mas de un mes dicho elevador, el
unico de esta importante area, sufrio averias,
personandose en el centro compafieros de
esa empresa, del area de mantenimiento,
quienes diagnosticaron problemas con “la
tarjeta electronica” del citado equipo, ade-
mas advertian de posibles problemas mas
complejos que pudieran estar en relacién
con la seguridad de dicho recurso, cuestién
que seria estudiada por el area de re-
paraciones de dicha empresa.

Dias después, por movimientos de oscila-
cion del carro del equipo, luego de pasar el
primer piso, se determiné parar el ascensor
para evitar problemas mayores.

Desde entonces estuvieron los comparie-
ros de COMETAL preparandose para una
reparacion capital, que podia incluir accio-
nes sobre los rieles por donde se desplaza
el carro del elevador y cambio de la cinta,
entre otras.

El propio viernes 3 de agosto, temprano en
la mafiana, momento en que aparece la nota
periodistica, se personaron los técnicos
encargados de acometer la tarea y después

de precisar en detalle el trabajo a realizar
comenzaron su actividad con cambio de
algunos rieles y precision milimétrica del
recorrido del elevador sobre el referido
soporte, asi como el cambio de la cinta.

El sabado 4 de agosto, pasadas las 8:30
de la noche, concluyeron con éxito el com-
plejo trabajo realizado, siendo comprobado y
certificado su uso. Hoy el elevador se
encuentra funcionando establemente.

El Jefe de Servicios Técnicos de dicha
empresa nos informd, que durante el periodo
que transcurrié en la espera del arreglo, el
grupo de trabajo especializado en reparacio-
nes estuvo entre otros lugares atendiendo
necesidades imperiosas de otras institucio-
nes de salud como el hospital Hermanos
Ameijeiras y el Clinico Quirdrgico Joaquin
Albarran.

Debemos sefialar que la direccion de
nuestro centro contacté en reiteradas oca-
siones con la direcciéon de la empresa
COMETAL, explicandoles la necesidad de
solucién de dicho equipo, por los elementos
planteados por el promovente de la carta.

Agradecemos los criterios vertidos sobre la
atencion meédica brindada en la institucion,
por los dados sobre los trabajadores del cen-
tro en general y algunas de las medidas
organizativas puestas en practica de que el
propio personal facultativo bajara a atender
a los pacientes en la primera planta, alivian-
do con ello el serio problema que constituia
el tomar las escaleras.

Se le ofrecié respuesta al compariero Santana
Pérez, quien agradecio las acciones realizadas.

doctor Luis Curbelo Alfonso
Director
Instituto de Oncologia y Radiobiologia

Respuesta del Banco Metropolitano

Sobre la carta publicada el
pasado 3 de agosto con el titulo
A favor del control que genera
eficacia, pero en desacuerdo
con la burocracia del control,
recibimos la siguiente respuesta:

En atencion a la queja formula-
da por Carlos Manuel Santos Cid,
de la Direccion Provincial de
Bufetes Colectivos de La Ha-
bana, es conveniente aclarar,
para general conocimiento, que
la decision de no aceptar depdsi-
tos de cheques emitidos por per-
sonas juridicas por concepto de
operaciones mercantiles o de
servicios en sucursales diferen-
tes a las que opera su cuenta
corriente, garantiza la legitimidad
de las operaciones tramitadas
por el Banco, pues solo en la
sucursal donde esta opera es
posible verificar si los depésitos
estan en correspondencia con su
objeto social, conforme establece
la Instruccién 26/06 de la Su-
perintendencia del Banco Central
de Cuba.

En cuanto a los ingresos de las
unidades dispersas en distintos
municipios, las entidades pueden
abrir cuentas de ingresos, cuyo
objetivo es, como indica su hom-
bre, recibir los ingresos transferi-
dos a la cuenta corriente o
escrow del titular o de su entidad
superior, facilitando depdsitos
que fisicamente se producen en
localidades lejanas a la sucursal
en que mantiene la cuenta, al
amparo de lo que establece la
Resolucion No. 17 del 2005, del
Banco Central de Cuba, puede
solicitar en la Sucursal 264, La

Rampa, la apertura de cuentas
de ingresos para sus unidades,
presentando la documentacion
establecida para estos casos.

Los cheques habilitados pue-
den ser cobrados en efectivo en
cualesquiera de las oficinas de la
red bancaria: Banco Metropo-
litano, Banco de Crédito y Co-
mercio y Banco Popular de
Ahorro, en cuyo dorso debe apa-
recer el cufio “Certificado” y la
legitimidad de las firmas autoriza-
das, los que podran ser devueltos
a sus representantes por encon-
trarse caducados, prescritos, en-
mendados y/o alterados, o faltar
las firmas de la certificacion.

La ausencia de la palabra
“pesos” en el importe de los che-
ques, no es causal de devolucién,
lo que se ha aclarado a todas
nuestras sucursales en corres-
pondencia con lo regulado en el
Manual de Instrucciones y Pro-
cedimientos.

El compafiero Carlos Manuel
Santos Cid, fue visitado en dos
ocasiones por personal de este
Banco Metropolitano, oportuni-
dades en que recibidé una
exhaustiva explicacién sobre sus
planteamientos y acept6 las limi-
taciones existentes en la actuali-
dad para acceder al servicio de
tarjeta magnética, superadas
estas podra recibir el expresado
servicio.

Fraternalmente,
Manuel A. Vale Marrero

Presidente
Banco Metropolitano

Una respuesta inusual: mecanismo efectivoy vergiienza revolucionaria

El pasado 6 de agosto escribi a Cartas
a la Direccion, planteando una situa-
cion relacionada con el emblematico
Parque Lenin, y el escrito fue publicado
en la edicion del 31 del propio mes.

Como fiel lector del periédico les
puedo afirmar que la referida seccion, es
un mecanismo muy efectivo en la com-
prensién y solucién de muchos de los
problemas de diversa indole, que se
manifiestan en nuestro proceso revolu-
cionario y que con transparencia, ética 'y
racionalidad politica aqui se abordan, y
el hecho de que al pueblo trabajador se
le permita expresar sus puntos de vista
e interactuar con temas que hoy vive
nuestro pais, es una muestra de demo-
cracia socialista.

Refiriéendome a la publicacion de mi

carta, les puedo informar que al dia
siguiente, en horas de la mafana, me
llamé a mi casa el administrador del
Restaurante Terraza El Dragoén, que se
encontraba de vacaciones y, en primer
lugar, con espiritu autocritico se disculpé
por el mal servicio que habia prestado
su unidad y me explicé en detalles la
problematica presente en la instalacién y
las medidas que se toman para solucio-
nar los problemas.

En dias posteriores recibi en mi casa
la visita de la directora del referido par-
que, la secretaria del Comité del Partido
y el administrador del restaurante; la pri-
mera me explicé que es una politica de
trabajo la atencion personalizada a los
companeros que manifiestan inconformi-
dad con algunos de los servicios brinda-

dos por la instalacion y con espiritu auto-
critico y transparencia asumio la respon-
sabilidad de la situaciéon presentada,
ademas, me refirié que se hizo un anali-
sis con todo el colectivo de trabajadores
del lugar, analizando los problemas pre-
sentados y las posibles soluciones, se
tomaron medidas administrativas con
los responsables directos que propicia-
ron la situacién presentada y me dio una
explicacion detallada de la situacion
actual del Parque Lenin, sus logros y
dificultades y el trabajo que realizan para
mantener la instalacion prestando servi-
cios a la poblacion, todo esto con una
sencillez y cordialidad esmeradas.
Como dije en mi carta, conozco la
complejidad de esta gran instalacion,
que por razones de trabajo de una forma

u otra conoci y, atendiendo a lo que se
aprecia en el Parque de forma general y
la informacion dada por su directora, es
justo reconocer el trabajo de esta al fren-
te de su colectivo de trabajadores, ade-
mas de su sencillez, vergienza y dedi-
cacion al trabajo.

Les puedo afirmar que después de la
visita de los directivos del Parque y la
forma en que abordaron el problema,
me senti en deuda con estos y me dis-
puse a escribir esta nueva carta porque
se trata de companeros abnegados que
aman su trabajo y estoy seguro de que
esta pequefa mancha que una vez exis-
tio, queddé borrada por su verglienza
revolucionaria.

A. Rodriguez Rodriguez



