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Aun cuando seguimos recibiendo numerosas llamadas telefonicas, cartas y mensajes
electronicos de muchos lectores en torno a como continuar mejorando nuestra
sociedad, decidimos, esta vez, publicar dos respuestas de direcciones

-

Carfas ~
a la direccion

administrativas y cinco opiniones, con las que se puede estar o no de acuerdo

Respuesta de Salud Publica sobre
la queja del Policlinico Capdevila

7 DE NOVIEMBRE DEL 2011
ANO 53 DE LA REVOLUCION

A Lazaro Barredo Medina
Director Peri6dico Granma

Estimado compaifiero:

En la edicion del 23 de septiembre del 2011, fue
publicada en la seccion Cartas a la Direccién, la queja
emitida por M. A. Morales Hornia bajo el titulo
“Enfrentar lo incorrecto en la atencién médica”, relacio-
nada con un hecho ocurrido en el Policlinico Federico
Capdevila el pasado 14/08/2011 a las 11.00 p.m.,
cuando el médico de guardia al solicitarsele una rece-
ta de Triamcinolona manifesté tener solo tres recetas y
gue eran para la urgencias.

Durante la investigacion llevada a efecto se pudo
demostrar que no hubo déficit de recetarios en la insti-
tucién, contando el médico con el niUmero de recetas
suficientes para garantizar la atencion médica, y aun-
gue la intencién de la persona solo era solicitar una
receta, el facultativo no motivd verlo en consulta,
negandose a prescribirle el medicamento.

La demandante, a pesar de haber tenido razon en
parte en la insatisfaccién formulada y solicitar respues-
ta a la direccion del Policlinico de manera reiterada, el
dia que realizé la queja no utilizé el método, ni la forma
adecuada con el médico para mostrar su inconformi-
dad.

La Directora y Vicedirectora de Asistencia Médica
del Policlinico, conocieron del incidente y la queja rea-
lizada por la madre del paciente y no la tramitaron, no
actuando con inmediatez.

Por el dictamen de la comision y el andlisis adminis-

trativo, se tomaron las medidas disciplinarias y organi-
zativas correspondientes.

Al médico de guardia por violar el Reglamento
Funcional del Policlinico, al irrespetar el derecho del
paciente de recibir un trato amable, respetuoso y aten-
cion de calidad, al no garantizar la prestacion del ser-
vicio a todo paciente que acuda ya sea espontanea-
mente o remitido, se le aplico la medida de separacion
definitiva de la entidad, la cual apelé al Organo de
Justicia Laboral de Base, quien resolvié en conse-
cuencia la medida de Amonestacion Publica ante el
colectivo de trabajadores, teniendo en cuenta las cir-
cunstancias concurrentes, su historia laboral y conduc-
ta actual, modificacion con la cual estuvo de acuerdo
la Direccién Provincial de Salud y el Ministerio de
Salud Publica.

Como resultado del analisis realizado se procedio a
aplicar la medida disciplinaria de democion del cargo a
la Directora del Policlinico y Vice-Directora de
Asistencia Médica por violar la metodologia estableci-
da por el sistema de atencién a la poblacién en el sec-
tor para la tramitacion de los casos, al conocer de la
gueja y no actuar oportunamente.

Se ofrecio el resultado de la investigacién como res-
puesta a la demandante quedando conforme.

Este caso, como otros, propicid la reflexion en los
colectivos de todos los policlinicos de la capital, con el
propésito de seguir identificando las vulnerabilidades
gue lamentablemente generan insatisfacciones en
prestacion de los servicios de salud, donde la gran
mayoria de nuestros trabajadores son verdaderos
ejemplos de luchadores por la salud del pueblo.

Doctor Armando Garrido Beracierto
Director Provincial de Salud

Sugerencias y alternativas para el seguro inseguro

Quiero referirme en esta ocasion
a la carta enviada por L. T. Fer-
nandez Manso, en relacién al pago
del seguro de los automdviles.

Como todos sabemos, las super-
ganancias que tienen las compafiias
de seguros en el mundo entero,
radican en que lo que Ud. asegure
no tenga problemas y de esta
forma acumular fondos que utili-
zan los bancos en sus operacio-
nes, no podemos olvidar que
detrds de una compafia de segu-
ros siempre hay un banco.

En Cuba los que tenemos vehiculos
asegurados corremos el riesgo de
lo que le acaba de suceder a la
persona que envid la misiva, pero
esta claro que si pagas en CUP, el
seguro no puede pagar en CUC.
Donde radica el problema es que
la entidad aseguradora debe tener
igualas o contratos con talleres en

moneda nacional, donde Ud.
pueda llevar su vehiculo y el
mismo sea reparado a precios ofi-
ciales de lista del Ministerio de
Finanzas y Precios que puedan
cubrir mas menos el valor de la
tasacion y entonces, si vale la
pena asegurarse.

Con lo que le entregaron a L.T.
Fernandez y de acuerdo con lo
sucedido a su auto, no le alcanza
ni para reparar una puerta. Hoy
no hay empresa estatal, ni parti-
cular alguno, que haga ese tra-
bajo a precios acorde con lo que
paga el seguro. La ESEN tiene
que ponerse las pilas y tratar con
toda su energia de resolver este
asunto, si no perdera muchos
clientes.

Yo tengo mi auto asegurado
hace cinco afios por el méaximo,
que cubre cualquier contingencia,

he tenido dos pequefios proble-
mas que el seguro ha cubierto,
pero que he resuelto pagando el
triple de lo que me ha pagado la
ESEN. He sacado mis conclusio-
nes y es mejor abrir una cuenta en
el Banco y dedicarla al seguro del
carro. Si lo hubiera hecho desde
un principio, en estos momentos ten-
dria mas de 3 000 CUP y ganandole
intereses. Por los dos pequefios pro-
blemas que he tenido me han paga-
do algo mas de 500 CUP, si lo hubie-
ra tenido en el Banco me quedarian
mas de 2 500 CUP. La ESEN debe
pensar en resolver este problema lo
antes posible, para bien de todos los
gue somos propietarios de un auto y
gue en ocasiones no podemos ni
usarlo, porque es bien caro mante-
nerlo.

C. Dantin Acosta

Respuesta de Servicios Comunales
e Pinar delRioalacarta
“Pulmones que dafian”

El dia 30 de septiembre del 2011, el periédico Granma publi-
¢6 una carta bajo el titulo “Pulmones que dafian” a la cual esta-
mos dando respuesta.

A los ocujes (especie arbérea Calophillum Antillano) planta-
dos en la Avenida Comandante Pinares, de la ciudad capital de
Pinar del Rio se les realizé hace once meses una poda de for-
macion al follaje un poco méas profunda que las anteriores,
para lograr uniformidad en la copa de estos y evitar su excesi-
Vo crecimiento pues afectaban al tendido eléctrico y telefnico,
pero 48 arboles, la mayoria, no estuvieron en condiciones de
recuperarse de dicha poda y no lograron la supervivencia debi-
do a los siguientes factores: la avanzada edad de los arboles
(52 afios al ser plantados en 1959); el 90 % contaba con serios
dafios mecanicos provocados por la accion no facultada de los
habitantes, que dafiaron sistematicamente su capacidad de
lograr buena absorcién de sustancias para la reserva de su
constitucién, y fue entonces que se decidié su eliminacién con
la finalidad de realizar una nueva y joven jardineria.

Consideramos que si fue bien estudiado el escenario a repo-
blar y que se seleccioné adecuadamente la especie a sembrar,
ya que esta forma parte de la historia cultural de la ciudad, y es
una especie arbérea no invasora con caracteristicas técnicas
adecuadas tales como: posee una raiz pivotante (bien profun-
da y no lateral), sus hojas son perennes, admiten podas per-
fectas, producen una densidad foliar que favorece la sombra a
los transelintes, permite la oxigenacion a partir de la adsorcion
del CO ., absorbe una buena cantidad de la contaminacion por
los ruidos producidos en la avenida, y embellece el medio con
su exuberante color verde brillante.

Sobre los dafios ocasionados, segin expresa en su carta
Cabrera Aguilar, podemos precisar que durante el trabajo de
jardineria y replantacién de arboles solo fueron dafiados 58 m?
de acera, de los 4 500 m2 existentes, lo cual era inevitable dada
la tarea de extraer raices profundas, y esto solo representa el
1,2 % de perjuicio, ademas seran reparados segun el progra-
ma de reconstrucciéon de aceras que actualmente se lleva a
cabo en la ciudad; una sola vivienda fue afectada en su tube-
ria de entrada del agua, a consecuencia de extraer el arbol, y
esta fue reparada; durante el trabajo de eliminacion de los
arboles viejos ningun techo fue dafiado, tampoco hemos reci-
bido con antelacién, en tantos afios, quejas de vecinos sobre
dafios provocados por los ocujes, ni siquiera como consecuen-
cia de los huracanes que nos han azotado cuyas afectaciones
a los arboles y la avenida que nos ocupa no han sido severas
y se han limitado a algunas ramas y hojas derribadas por los
vientos.

Las acciones emprendidas para la reanimacién de esta ave-
nida, incluidas el replantar 200 ocujes superando la cantidad
anterior, nos brindara los beneficios que por 50 afios sus pre-
decesores ofrecieron a la ciudad al equilibrar y mantener el
medio que nos rodea, lograr una linea estética arménica y uni-
forme de jardineria y el disfrute de las actuales y futuras gene-
raciones.

La Direccién de Servicios Comunales exhorta a sus trabaja-
dores, a los pobladores de la ciudad en general y en particular
a los residentes de esta avenida, el cuidado y la conservacion
de esta nueva plantacion, sembramos pensando en el futuro,
en todo y en todos.

Irdn Hernandez Lugo
Director Provincial de Servicios Comunales
Pinar del Rio



