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hoy en la historia

1991 El General de Ejército Rall Castro, Ministro de las FAR,
pronuncia en El Cacahual, un discurso en el acto central
por la culminacién de la llamada Operacién Carlota, con
lallegada del tltimo grupo de internacionalistas cubanos.  §

27 de mayo

las personas que se han decidido a ejercer el traba-

jo por cuenta propia. Aunque para muchos se trate
de terreno inexplorado, la opcién no deja de resultar atrac-
tiva. Pero, junto con la disposicion, resultan vitales la canti-
dad y calidad de la informacion de las que dispongan los
cuentapropistas pues, ademas de evitar infracciones invo-
luntarias, marcara en un principio el éxito o el fracaso de su
negocio.

Una de las entidades con mayor responsabilidad en este
sentido es la Oficina Nacional de Administracion Tributaria
(ONAT). Al velar por el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias, es la encargada de dar a conocer a los contribu-
yentes los deberes y derechos que le asisten en esta
materia.

DESDE OCTUBRE DEL pasado afio miles han sido

ONAT, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El principal objetivo de la ONAT, cuyos servicios son gra-
tuitos, es la recaudacion, control, fiscalizacion y cobro de
los tributos e ingresos no tributarios que conforman el pre-
supuesto del Estado. Actualmente posee una sede en
cada municipio y otra con jurisdiccion provincial que, a su
vez, se subordina a la instancia nacional.

La relacion de la Oficina con los cuentapropistas comienza
cuando estos, una vez autorizados por los organismos com-
petentes (trabajo, vivienda, transporte) a ejercer las activida-
des que soliciten, acuden para su inscripcion como contribu-
yentes.

No obstante, ante la creciente demanda del trabajo no
estatal, la ONAT se ha visto obligada a implementar nue-
vas estrategias. La primera de ellas consistio en la libera-
cion de sus responsabilidades para con la Tesoreria y
aquellas otras vinculadas al cobro de los efectos electrodo-
mésticos. Mas, a pesar de dicha modificacion, varios son
los escollos que les quedan a las oficinas por sortear.

En opinion de Granma y después de hablar con
muchas personas y recibir cartas al respecto, el otro
eslabon que todavia complica las gestiones son las
entidades bancarias.

Por ejemplo, en el municipio de San Antonio de los
Barios, provincia de Artemisa, es el sistema de pago en los
centros bancarios uno de los indicadores que mas entor-
pecen la fluidez de las gestiones ciudadanas. La poca cul-
tura tributaria de la poblacion, sumada a la imposibilidad de
la tecnologia bancaria para asimilar un sistema de pago
mas actualizado, como el que existe por ejemplo en la
capital, impiden que los pagos puedan ser efectuados de
manera mas expedita.

Mientras en algunos sitios como La Habana el procedi-
miento consiste en la presentacion de un certificado de
identificacion fiscal que al pasar por un escaner ofrece los
datos generales del contribuyente, y de una planilla o vec-
tor fiscal en el que se especifican todas las obligaciones tri-
butarias con las fechas limites de pago, en entidades muni-
cipales como la de San Antonio estan a la espera de su
implementacion.

De acuerdo con nuestra imvestigacion, un contribuyente
debe llenar la misma cantidad de planillas que cosas a pagar:
empleo de la fuerza de trabajo, cuota del mes, cartel promo-
cional, arrendamiento. . ., todo se vuelve muy engorroso. Co-
mo no estan familiarizados con este procedimiento a veces
deben duplicar sus gestiones porque el banco no acepta
tachaduras. Entonces quien lo atiende, en correspondencia
con las caracteristicas del caso, puede demorar mas de lo
habitual, seguin opiniones que recibimos de la poblacion.

En la redaccion de Granma sabemos que €l sistema ban-
cario da pasos para perfeccionar sus servicios a los traba-
jadores no estatales, pero son problemas que gravitan
mucho sobre la poblacion.

La trabajadora de la ONAT Marlén Pérez Guzman, en
asistencia al contribuyente, precisa de sabados y domin-

gos para adelantar todo el trabajo acu-
mulado segun nos dijo. Con casi 50 000
habitantes, el municipio tenia hasta el
25 de abril, 1 225 cuentapropistas. En
proceso de inscripcion, a finales del
mes, se hallaban 1 117.

San Antonio tiene motivos para querer
agilizar el servicio de atencion a los usua-
rios. Debido al incremento de los contribu-
yentes durante el primer trimestre del
2011 se recaudaron 1 138 000 pesos, casi
igual que la cantidad total ingresada en el
2009, ascendente a 1 161 000 pesos.

Por eso, han debido hacer reajustes
internos como mover personal de un
area a otra que lo precise mas, aunque
poco se note ante la avalancha de traba-
jadores agricolas, por ejemplo, que se
reciben de vez en cuando.

A pesar de que todos los contribu-
yentes entrevistados ofrecieron crite-
rios muy favorables sobre el desempe-
fio de la Oficina, su directora Nidia
Maria Pino Sardifas advierte que las
condiciones materiales no son las opti-
mas y que con el personal actual no se
llega a ofrecer un servicio de calidad al
ciento por ciento. Recalca, también, la
necesidad de incrementar la divulga-
cion de los asuntos fiscales en pos de
incrementar la educacion tributaria en
la poblacion; trabajo que debe comen-
zar por la prensa.

En la oficina del municipio de Playa, en
la capital, es ofra la imagen. Sin necesidad
de enfrentarse a problemas de la tecnolo-
gia bancaria, lo que resulta significativo es
la cantidad de personas que llegan a diario
a solicitar informacion. Lleny Pozo
Femandez, encargada de la asistencia al
contribuyente, refiere ver a un centenar de
personas durante una jomada laboral.
Esto, ademas de ser una prueba del aumento de los trabaja-
dores por cuenta propia, alerta sobre la vasta preparacion
que debe poseer quien labore en la administracion tributaria.

Con 36 trabajadores, la ONAT de Playa poseia, a finales
de abril, 19 665 contribuyentes, de los cuales 4 957
se desempefiaban como cuentapropistas.

Segun Maria Mercedes Rodriguez Garcia, su directora,
las tardes de los viernes estan dedicadas a la capacitacion.
Precisa, ademas, que reciben seminarios en el Centro de
Estudios Contables, Financieros y de Seguros (CECOFIS),
y que tienen a la mano todas las legislaciones y documen-
tos que regulan las nuevas reglamentaciones.

“Los primeros momentos fueron los mas duros porque
las disposiciones eran nuevas, tanto para el contribuyente
como para los trabajadores de la Oficina. Playa es uno de
los municipios mas grandes de la ciudad y aunque el per-
sonal no es suficiente y el nUmero de solicitudes para ejer-
cer por cuenta propia es alta, hemos reforzado la asisten-
cia con personal de otras areas”, dice Maria Mercedes.

A pesar de que la ONAT constituye el Ultimo eslabén de
la cadena de inscripcion, la directora explica que la gente
acude a orientarse de cualquier tema. Por eso, afirma,
“estamos obligados a dar una respuesta a cada pregunta.
Todos debemos saber de todo, y estamos formando a los
fiscalizadores tributarios para que también lleven esa cul-
tura a las personas”.

RETOS PRESENTES Y FUTUROS

Que la administracion tributaria precisa de cambios en su
estructura con el fin de perfeccionar sus servicios es
asunto inobjetable. Asi lo reconoce Yamilé Pérez Diaz,

Ante el incremento de los contribuyentes, la ONAT esta obligada a elevar de manera
constante la preparacion del personal. Foto: Otmaro Rodriguez Diaz

vicejefa de la ONAT.

Para la funcionaria el reto mas grande consiste en que la
preparacion del personal de las oficinas de base tiene que
ir, necesariamente, en consonancia con los cambios que
experimenta el pais y con el crecimiento del nimero de
contribuyentes.

Existe ya un estudio que evalua el incremento de perso-
nal donde se necesite, y el mejoramiento de las condicio-
nes materiales en la misma medida en la que el pais
pueda asumirlo.

Los cambios deben ir dirigidos al adiestramiento de per-
sonal, al fortalecimiento de las relaciones con las entidades
colaboradoras, como las bancarias, y al mejoramiento de
las condiciones de los inmuebles.

Aunque la ONAT ha creado medios para disipar las
dudas de los contribuyentes (folleteria, mural informati-
vo...), es la asistencia personalizada sobre la que recae la
mayor responsabilidad.

Algunos factores como el hacinamiento y la falta de mate-
riales de trabajo vulneran la calidad de la atencién en varias
oficinas y complican el trato a los usuarios. Y si a esto se le
suma la poca cultura tributaria de la poblacién, se constata
que los retos no son livianos.

La actualizacion del modelo econémico cubano con los
cambios aprobados, y otros por llegar, pone a prueba la
competencia de la ONAT. Por eso, el fortalecimiento de los
equipos de control fiscal y la permanente preparacion de
sus recursos humanos, son las medidas mas inmediatas
para fomentar la cultura tributaria que tanto urge; y unico
recurso capaz de tender un puente de eficaz comunica-
cion entre la Oficina y el contribuyente.



