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Ronald Suárez Rivas

PINAR DEL RÍO.—Exceptuando
el letrero de la entrada, donde se
anuncia que el antiguo taller de elec-
trónica del reparto Hermanos Cruz
funciona ahora bajo una nueva for -
ma de gestión económica, nada más
parece haber cambiado en el lugar.

Ni los clientes han dejado de acu-
dir a él ni los listados de precios han
sufrido grandes alteraciones, como
algunos pudieron temer. De hecho,
solo en el área dedicada al arreglo de
radios y televisores, las tarifas han
tenido modificaciones.

En el resto, donde se atienden
decenas de miles de equipos entre-
gados en el marco del programa de
ahorro de energía (PAE), tanto las
piezas como la mano de obra cues-
tan lo mismo que en cualquier otro
taller del país.

Por ello algunos clientes como Or -
l ando Montané, ni siquiera se han
per catado de la diferencia, y otros,
como Iván Duarte, aseguran que el
servicio ha mantenido la calidad.

Para sus trabajadores, en cambio,
el tránsito de la unidad (que hasta el
mes de octubre último pertenecía a
la Empresa de Servicios Técnicos,
Personales y del Hogar) a cooperati-
va, ha traído importantes benefi-
cios.

El mayor de todos, el incremento
del salario promedio a más del do -
ble de lo que antes, bajo la tutela de
la Empresa, se lograba.

CON PIE DERECHO
Tras poco más de nueve meses de

labor, Rafael Guerra, mecánico que
al mismo tiempo ocupa el cargo de
vicepresidente, asegura que la expe-
riencia ha sido positiva.

Al principio, confiesa, hubo preo-
cupación. “Pensamos que tendría-
mos que asumir, por nuestra cuen-
ta, tareas que antes garantizaba la
Empresa, como el suministro y el
traslado de las piezas de repuesto, y
eso nos inquietaba, porque no exis-
te un mercado donde uno pueda ad -
quirirlas ni contamos con un trans-
porte para cargarlas”.

“Aun así, todos estuvimos de acu er  -
do en constituir la cooperativa. Y
cuando cobramos el primer mes,
estuvimos más de acuerdo toda-
vía”, confiesa Rafael, quien ha llega-
do a ganar más de 1 000 pesos en un
mes.

“Hasta ahora, todo ha fluido bien.
Aunque tenemos autonomía, la Em -
presa no se ha desentendido de noso -
tros en cuestiones imprescindibles

para poder brindar servicios, como
el suministro de piezas para los equi-
pos del PAE”, afirma Rafael.

En el departamento contiguo, Da -
niel González, técnico de televisión,
también reconoce que el nuevo mo -
delo de gestión ha traído importan-
tes ventajas.

“Antes, uno solamente percibía el
30 % de los ingresos de su trabajo. El
resto, iba para la Empresa.

“Con el paso a cooperativa, esa
proporción se ha invertido. Ahora,
nos corresponde el 70 %. Lo demás
se utiliza para cubrir los gastos del
taller, y las utilidades que quedan se
distribuyen entre todos al final del
año”, detalla Daniel.

En su caso, ello ha hecho que de un
salario de poco más de 300 pesos
antes del inicio de esta experiencia,

hoy esté promediando (sin contar las
utilidades) entre 600 y 800 almes.

Sin duda un importante incentivo
que más allá del plano personal,
Daniel asegura que incide también
en la calidad del servicio, porque
“cuando usted se siente estimulado,
se esfuerza más por hacer bien su
trabajo”.

“La población está más satisfe-
cha, porque velamos por sus equi-
pos. Si en determinado momento
no existe la pieza que alguien nece-
sita, lo anotamos en una lista y to -
mamos su teléfono para avisarle en
cuanto entre.

“Además, hemos incluido el servi-
cio a domicilio para el caso de los
refrigeradores, por lo difícil que re -
sulta para las personas trasladarlos
hasta acá. Todo esto ha hecho que
aumente la productividad y se estén
arreglando más equipos que antes”,
añade Adrián García, otro de los in -
tegrantes de la cooperativa.

DESDE EL OTRO LADO
Camino a la salida, llevando con-

sigo su olla multipropósito recién re -
parada, Eduardo González se mues -
tra complacido. “Llegó aquí en ma -
las condiciones, pero ha quedado
como si la acabara de sacar de la
tienda”, dice este cliente al que la
reparación de su equipo le ha costa-
do exactamente lo mismo que si
hubiera acudido a cualquier otro
taller.

A diferencia de lo que ha sucedido
con otras cooperativas no agrope-
cuarias dedicadas a distintas activi-
dades como la gastronomía, en el
taller de electrónica Hermanos Cruz
los resultados económicos no han
estado condicionados por la subida
de precios a la población.

“Por la importancia que tiene la
reparación de los equipos del PAE
(entre los que se incluyen ollas y
hornillas para la cocción de alimen-
tos, refrigeradores y ventiladores) se
siguen respetando las tarifas que
existían anteriormente”, reconoce
Rafael.

“El beneficio económico para noso-
tros está en la mano de obra, y en el
descuento que se nos hace a las pie-
zas, para que las podamos ofertar
sin aumentarles el precio”, añade.

Solo en el arreglo de algunos elec-
trodomésticos como los televisores,
radios y DVD, para los cuales no se
reciben repuestos, se trabaja bajo el
sistema de oferta-demanda.

No obstante, Daniel González ase-
gura que para esos casos se confec-
cionó un listado de precios que fue-
ran más bajos que los de Co pextel o
los particulares, a fin de ser competi-
tivos.

“Además, tuvimos en cuenta los
equipos que suelen corresponder a
las familias de más bajos ingresos. Por
ejemplo, el arreglo de los televisores
en blanco y negro casi no varió. An -
teriormente costaba 19 pesos, y ahora
cuesta 20”, señala Daniel.

De esa manera, el pequeño taller pi -
nareño, el primero de su tipo en im -
plementar en el país un nuevo mode-
lo de gestión, ha venido confirmando
la utilidad de buscar fórmulas que ayu-
den a elevar la eficiencia económica.

Así lo cree también su vicepresi-
dente. “Mucha gente temía que el
convertirnos en cooperativa los iba a
perjudicar, que tendrían que pagar
más por los mismos servicios, pero
eso no ha pasado. A los efectos de la
población, seguimos funcionando
igual que antes, con el mismo com-
promiso y el mismo rigor”.

Sin perjudicar al cliente

Ortelio González Martínez

CIEGO DE ÁVILA.—Llega el verano y, con él, los típicos cha-
puzones de julio y agosto. Es raro que alguna familia quede en
casa, sin visitar, al menos, una piscina, una playa, un río o cual-
quier espejo de agua donde refrescar.

Para buena fortuna, las 65 áreas de baño acreditadas en
Ciego de Ávila —incluidas 23 piscinas— disponen, al menos,
de un salvavidas, según dio a conocer Ileana Fuentes Torres,
directora de la Cruz Roja en la provincia avileña.

Para ello disponen de 106 socorristas debidamente categori-
zados, la mayoría en los balnearios del polo turístico Jardines
del Rey, aunque otros prestarán servicios en áreas montañosas
del Plan Turquino-Bamburanao, como en Aguas Azules y
Mabuya, en Chambas; y Los Limpios, en Florencia, por solo
citar dos ejemplos de amplia concurrencia de personas.

De modo que se pretende no quede un lugar sin estos custo-
dios de las aguas. Sin embargo, la mayor preocupación no
ronda en torno a los hombres de la pupila atenta, sino alrede-
dor de las indisciplinas y negligencias de los bañistas.

Varios de los socorristas interpelados aseguran que las cau-
sas fundamentales de los ahogamientos son las impruden-
cias, relacionadas con el exceso en la ingestión de bebidas al -
cohó licas.

Es cierto que dentro de las probabilidades puede existir algún

accidente, pero casi siempre estos son el resultado de un  inade-
cuado actuar que involucra hasta la familia.

George Sierralta Veitía, uno de los salvavidas de mayor expe-
riencia en la Cruz Roja avileña, valida lo anterior con el hecho
de que muchas veces acude al rescate de un menor, y, prime-
ro, tiene que salir a buscar al familiar, que ni se ha enterado del
peligro que corría el pequeño; otras, hay que salvar a algún
deso bediente que ya había sido requerido.

Verano tras verano estas situaciones se repiten. Ya el pasado
año hubo que lamentar en esta época en la provincia la pérdi-
da de ocho vidas por ahogamiento, y las estadísticas demostra-
ron que casi la totalidad cometió alguna indisciplina.

El General de Ejército Raúl Castro, Presidente de los Con -
sejos de Estado y de Ministros, en la constitución del actual
Parlamento, el 24 de febrero del  2013, subrayaba que “la gran
batalla que se impone es la necesidad de una lucha enérgica
y sin tregua contra los malos hábitos y los errores que en las
más diversas esferas cometen diariamente muchos ciuda-
danos…”.

Una manera convincente de decir que cuanto se haga en
materia de prevención y control, siempre será poco. Los
hechos confirman que en esta lucha no se puede claudicar,
porque la recreación sana no excluye a piscinas, ríos o espejos
de agua, donde es mejor ahogar las indisciplinas que perder
una vida humana.

A nueve meses del paso del taller a cooperativa, ni los clientes han dejado de acudir a él
ni los precios han sufrido grandes alteraciones, como algunos pudieron temer. 
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Ahogar las indisciplinas en el agua
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